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A.- Diagnoéstico Estratégico y Consistente de la Unidad Académica Informética
Culiacan

Academia

La Unidad Académica Informatica Culiacan se encuentra en una fase de
consolidacion y se perfila hacia el rumbo que marcan los destinos de la Universidad:
coadyuvar en el liderazgo asumido por nuestra Alma mater a nivel nacional. El
propésito es sumar al proyecto académico mediante la aportacion de programas de
estudio de calidad, que atiendan las necesidades de la sociedad sinaloense y
observe los criterios de los organismos evaluadores en aras de la acreditacion de

su quehacer académico.
Programas Educativos

Licenciatura en Informética (Escolarizada)

Licenciatura en Ingenieria en Telecomunicaciones, Sistemas y Electrénica
Licenciatura en Informatica (Virtual)

Maestria y Doctorado en Ciencias de la Informacion

Los programas de posgrado de la Facultad de Informética Culiacdn son impartidos
en conjunto con la Facultad de Ciencias de la Tierra y del Espacio, cabe destacar
que actualmente estan acreditados en el Sistema Nacional de Posgrados (SNP) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), teniendo hasta este
momento nueve generaciones egresadas de maestria y recientemente la séptima
generacion del doctorado.

Personal Docente

La Unidad Académica Informética Culiacan cuenta con una planta docente de 57

profesores, quienes tienen los siguientes grados académicos:

Grado académico Grado obtenido
Licenciatura 17
Maestria 21
Doctorado 19

Tabla 1. Relacion del perfil académico de la planta docente.
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Alumnado

La poblacién estudiantil se distribuye segun se muestra a continuacion:

Poblacién estudiantil por turno
Carrera .
Matutino Vespertino

Licenciatura en Informatica 420 553
Licenciatura en Ingenieria en Telecomunicaciones y Electrénica 197 —
Maestria en Ciencias de la Informacion 16
Doctorado de Ciencias de la Informacién 17
Licenciatura en Informatica Virtual 93

Subtotales 650 646

Total 1,296

Tabla 2. Relacidon de la poblaciéon escolar por programa educativo.
Investigacion

La Facultad de Informatica Culiacan cuenta con dos cuerpos académicos (CA): el
cuerpo académico consolidado en Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y el
cuerpo académico en formacion de Investigacion en Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones y sus Aplicaciones.
Vinculacion

Actualmente se cuenta con los siguientes convenios con el sector productivo y

educativo:

e Convenios con empresas: Coppel S.A. de C.V., DOSTICS Tecnologia y Desarrollo
S.A. de C.V., Gobierno del Estado de Sinaloa, Informatica Electoral, Salud Digna
para Todos I.A.P., fiscalia general de la Republica, Huawei, SuKarne, entre otras.

e Convenios con Universidades: Tecnoldgico de Culiacan, Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, Universidad Politécnica de Sinaloa, Instituto

Tecnologico de Mazatlan (ITMAZ), Facultad de Informética Mazatlan y la Direccién
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de Personal de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, Universidad de las Ciencias
Informéticas (CUBA).

Se cuenta con estudiantes en programas de movilidad estudiantil, en los programas
como el Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico (DELFIN),
y la Academia Mexicana de las Ciencias (AMC), cabe destacar que en su ultima

convocatoria se tuvo la participacion de 2 estudiantes en Verano Delfin.
Prevencion y Atencion

Desde hace algunos afios la FIC se ha dado a la tarea de atender de una manera
integral las necesidades del alumnado, es por ello por lo que una de las prioridades
de esta UA es el Programa Institucional de Tutorias (PIT) con el cual se atienden a
los estudiantes de los diferentes PE. Las tutorias pueden ser en 4 modalidades:
individual, grupal, virtual y por pares; es importante destacar la atencion de los casos
de rezago, desercion y reprobacion, y la ayuda del Centro de Atencién Estudiantil

(CAE) lugar a donde son enviados los alumnos canalizados.

Anélisis FODA

Fortalezas Oportunidades

e PE de la Licenciatura en Informatica e  Se tiene un CA en formacion.
Acreditado por el Consejo Nacional de Aprovechamiento de recursos de

Acreditacién en Informética y Computacion
de COPAES

Posgrado de Ciencias de la Informacion
(Maestria y Doctorado) acreditados en el
Sistema Nacional de Posgrados (SNP) del
CONACYT.

El 100% de la matricula estudiantil
escolarizada se encuentra en PE de calidad.
Fortalecimiento de redes internas de
colaboracion con otras UA y UO de la
Universidad.

Evaluaciéon y actualizacién de planes y
programas de estudios con modelo
curricular centrado en el aprendizaje.
Participacion de alumnos en veranos
cientificos 'y movilidad nacional e
internacional.

Experiencia en planeacién y gestion de la
calidad para la acreditacion de los
programas educativos.

Experiencia en el disefio y gestion financiera

programas como PFCE (Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa).
Vinculacién con Instituciones reconocidas
nacionales e internacionales para formar
redes tematicas para el intercambio de
conocimiento.

Programas de investigacion nacional e
internacional para estudiantes y profesores
(veranos de la investigacion).

Experiencia en la organizacion de
congresos internacionales.

Vinculacién con el sector productivo para la
mejora de la infraestructura de red.
Convenios de vinculacion a través de la
Direccion General de Educacion Superior
de la Universidad para implementar
certificaciones nacionales e internacionales
para alumnos y docentes.

Medios aptos para habilitar la prestacion de
servicios profesionales al publico en
general.
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de proyectos para el fortalecimiento de los
programas educativos y de investigacion.
95% de los PITC cuentan con posgrado.
57% de los profesores asignatura cuenta
con posgrado.

Efectiva  vinculacion con el sector
gubernamental, productivo e instituciones
educativas.

Se tiene un Cuerpo Académico consolidado,
con el 100% de los integrantes con
doctorado, SNI y perfil PROMEP.
Participacion de alumnos en concursos
académicos, deportivos y culturales dentro
y fuera de la institucion.

Alta aceptacion de alumnos para realizar
servicio social y practicas profesionales por
unidades receptoras.

Acceso a financiamientos extraordinarios.
Programa integral de seguimiento de
egresados, para evaluar sus experiencias
en el exterior de la Facultad.

Recursos de investigacién generados en el
Posgrado de Ciencias de la Informacion
para implementar revista en linea para
fortalecer la difusion de resultados de
investigacion.

45% PITC tienen perfil PRODEP

Debilidades

Amenazas

Insuficientes PITC para que impartan al
menos el 50% del total de horas clase.

El 81% de la planta docente que atiende los
PE son de asignatura.

Insuficientes PITC para atender estudiantes
en programas de tutorias.

Solo el 9% de los PITC son miembros del
SNI.

Escaso impacto de la investigacion en la
formacion de los estudiantes de nivel
licenciatura.

Baja productividad de los CA

Baja participacién de los profesores de
asignatura en proyectos de investigacion.
Deficiente administracion de la red y banda
ancha insuficiente para la comunidad de la
FIC.

Infraestructura fisica, de computo y de red
insuficiente para la mejora de la calidad de
los servicios brindados.

Poca promocion de la actividad académica
y de investigacion de la Facultad.

Implementacién del Plan Universitario de
Austeridad y Optimizacion

Reduccion de recursos en los Programas de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE)

Reduccion de presupuesto federal para el
CONACYT, principalmente  en los
programas de Infraestructura, Fondos
Sectoriales e Innovacion.

Evolucion permanente de las TIC.
Demanda constante por nueva oferta
educativa de otras instituciones educativas.
Nuevas exigencias y cambios en los
sectores empresariales del &rea de
ingenieria y tecnologica.

Incertidumbre respecto a la contratacion y
promocion de Profesores Tiempo Completo.

B.- Objetivos y Metas del Desarrollo Institucional
La administracion que asuma los destinos de la Unidad Académica Informatica
Culiacan debe contemplar en sus objetivos aprovechar al maximo la capacidad que
ya existe en su seno, con el fin de ajustar su rumbo hacia el liderazgo e integracion
en el entorno que nos compete en el panorama regional, nacional e internacional,
desde lo relacionado a la actualizacién permanente de su oferta educativa con el fin

de encaminarla a su acreditacion en todos los niveles.
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Atendiendo el esquema trazado en el Plan de Desarrollo Institucional Vision 2025,

planteamos los siguientes ejes.

Eje Estratégico I. Formacién Académica en la Era Digital

Politica Institucional 1.1

Objetivo Estratégico 1

Acciones

Metas

Promover e implementar programas de formacion y
actualizacion por areas del conocimiento y de impacto en
el entorno regional y nacional.

Realizar cursos y talleres de apoyo a
las probleméticas sociales, economicas
y culturales que coadyuven en el
mejoramiento de las condiciones del
estado de Sinaloa y el pais.

Difundir el 100% de los programas de formacion y
actualizacion en la planta académica.

Incrementar el 20% la participacion en cursos o talleres
por areas del conocimiento o por situaciones
emergentes de impacto social.

Realizar un curso sobre la implementacion de la TICs
para el empoderamiento de la mujer

Realizar un curso sobre el uso de las redes sociales y
seguridad informatica.

Realizar un curso sobre la agenda 2030 y los
ODS/Carta de la tierra

Hacer un diagndstico del modelo académico actual para
identificar las areas de oportunidad y pertinencia.

Revisar y actualizar los planes educativos.

Revisar y actualizar los programas de estudio.

Identificacion de &reas de oportunidad y pertinencia en
el modelo académico de la institucidn.

Revisar y actualizar el 100% de los Planes educativos.

Revisar y actualizar el 100% de los programas de
estudios.

Objetivo Estratégico 2

Acciones

Metas

Desarrollar actividades de autoevaluacion y seguimiento
de indicadores en cada una de las UA por programay por
nivel educativo.

El 100% de los programas se someten a procesos de
evaluacion para acreditarse.

Desarrollar estudios de factibilidad para
la nueva oferta educativa.

Elaborar el Plan de Desarrollo del nuevo programa
educativo.

Resultados al 100% para presentar nueva opcion de
formacion profesional en la institucion.

Entrega del informe anual de resultados del estudio de
factibilidad.

Participar en capacitaciones con los docentes
responsables y equipos de trabajo de la UA para el
desarrollo de las acciones desde el disefio de los
instrumentos hasta el analisis y presentacion de
resultados.

Asistencia de al menos un docente por area del
conocimiento en cursos y/o talleres.
Entrega de Informe de resultados anuales.
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Elaborar un plan de trabajo para fortalecer la oferta
educativa virtual.

Incorporar y capacitar recurso humano en oferta
educativa virtual.

Realizar una autoevaluacién de indicadores al afio
apegados a los Organismos acreditadores pertinentes.

Capacitar al 100% del recurso humano.

Objetivo Estratégico 3

Acciones

Metas

Consolidar el uso de la plataforma digital de aula virtual
para que los estudiantes y trabajadores puedan realizar
las gestiones administrativas con eficiencia y seguridad.

Incrementar el 50% del uso de plataforma de aula virtual
por academias y planta docente.

Homologar los materiales y contenidos de los programas
académicos dentro del aula virtual.

Homologar el 100% de los materiales y contenidos de
todos los programas educativos de la UA.

Politica Insti

tucional 1.2

Objetivo Es

tratégico 4

Acciones

Metas

Promover los cursos en linea para los planes de estudio
vigentes que promuevan el aprendizaje auténomo, el
emprendimiento, la creatividad y la participacion en la
investigacion.

Certificar a la Planta Académica y Estudiantil en
competencias bésicas, genéricas y profesionales.

Participar en cursos en linea por al menos un docente
de cada academia y el 5% de la planta estudiantil.

Difusién del 100% de los programas de certificacion de
la planta académica y estudiantil.

Incrementar en un 20% anual el nimero de profesores
certificados en su practica docente y en programas de
apoyo a la docencia virtual y presencial.

Crear un laboratorio de medios que cuente con el equipo | Implementar un laboratorio de medios 100% funcional.

necesario para la creacibn de contenidos educativos
digitales en los diferentes programas educativos.

Capacitar a la planta docente en herramientas didacticas
para la creacién de contenidos de aprendizaje especifico de
cada programa educativo.

El 100% de los programas educativos estan apegados
al uso de herramientas e imagenes de identidad
institucional.

Objetivo Es

tratégico 5

Acciones

Metas

Conformar una comision de expertos en la UA que atienda | Incorporar al 100% de las academias en este proceso

la evaluacion y redisefio curricular.

de transicién curricular.

Implementar un sistema de informacién que atienda en linea
los procesos de gestion de la UA en formato hibrido.

Migracion al 100% atencién en linea con opcion de
tramite presencial.

Objetivo Es

tratégico 6
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Acciones Metas

Establecer incentivos y eventos para impulsar la cultura | Realizar un evento por semestre de concurso o
emprendedora y de desarrollo de habilidades creativas de | encuentro estudiantil

los estudiantes. para presentar y premiar propuestas emprendedoras y
de habilidades creativas de los estudiantes.

Promover la participacion en el Diplomado en Habilidades | Incrementar el 20% la participacion de la planta docente
Docentes para la Educacion Superior en modalidad virtual y | y directiva en Diplomados, cursos y/o talleres.
presencial.

Promover la participacion en Diplomados y cursos mixtos o
en linea sobre liderazgo, inteligencia emocional y gestion
escolar a equipos directivos.

Crear un programa de estimulos para la certificacién | Promover las certificaciones en areas disciplinares con
docente en &reas disciplinares. el 100% de la planta docente.

Incrementar el 10% de docentes certificados en areas
disciplinares.

Objetivo Estratégico 7

Acciones Metas

Promover la participaciéon de la planta docente en el | Promover el 100% de los diplomados, cursos y/o
diplomado en Educacion Humanista. talleres de formacion integral con la planta docente,
estudiantil y administrativa.

Imparticion y difusion de cursos y/o talleres de valores
profesionales. Incrementar la participacién de docentes,
administrativos y estudiantes en actividades que
Aportar en el fortalecimiento de la identidad universitaria en | fortalezcan la Identidad Universitaria y la formacion
estudiantes de nuevo ingreso desde lo interno y hacia el | integral.

exterior.

Establecer incentivos y eventos para impulsar la cultura Realizar al semestre un encuentro estudiantil para
emprendedora y de desarrollo de habilidades creativas de presentar y premiar propuestas de estudiantes.
los estudiantes.

Fortalecer la formacion integral de los estudiantes a partir de | 100% de los grupos
programas de apoyo en las modalidades virtual y presencial | cuentan con un tutor
para disminuir el abandono y el rezago escolar. grupal.

100% de atencion con tutoria individual a alumnos en
rezago escolar.

Objetivo Estratégico 8

Acciones Metas

Identificar las barreras para el aprendizaje en estudiantes | 100% de los alumnos con NEAE son detectados desde
con NEAE. el ingreso a la UA.

Crear plan de intervencion y seguimiento desde su ingreso | Implementar un plan de intervencién y seguimiento
con un Tutor de Apoyo Especial (TAE). para la atencion del 100% de alumnos con NEAE.

Capacitar a la planta docente en la atencién educativa de los
alumnos NEAE. El 100% de la planta docente esté capacitada en la
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atencion educativa de los alumnos NEAE.

Mantener las métricas de calidad para la atencién del
programa de tutorias.

Analizar y dar seguimiento a las evaluaciones de
satisfaccion de usuarios para encontrar oportunidades de
mejora.

Mantener el 100% de las métricas de calidad.

Seguimiento del 100% de la atencién a Alumnos.

Eje Estratégico Il. Investigacién y Posgrado

Politica Institucional 2.1

Objetivo Estratégico 1

Implementar un sistema de informacion que atienda en linea
los procesos de admision, trayectoria escolar y seguimiento
de egresados en formato hibrido.

Acciones Metas
Revisar y actualizar el reglamento interno de posgrado en | 100% del Reglamento Interno del posgrado
Ciencias de la Informacion. actualizado.

Implementacién del sistema de informacion 100%
funcional.

Crear jornadas de divulgacion de la ciencia para todos los
sectores de la sociedad.

Realizar 1 taller y/o feria de ciencia y tecnologia para
jovenes al afio.

Desarrollar programa sabatino ciencia y tecnologia.

Desarrollar un repositorio digital de las producciones
cientificas (tesis de licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado) con acceso abierto.

Implementar un repositorio digital abierto de tesis de
licenciatura y posgrado de la FIC.

Difundir el repositorio digital en el 100% de los
integrantes de la comunidad de la UA.

Diseflar laboratorio de cOomputo de alto desempefio y
almacenamiento masivo de alto rendimiento, para la
capacitacion de investigadores y planta docente.

Crear Cluster de Computacién de Alto Desempefio
(HPC).

Capacitar al 100% de la planta docente del area de
computo de alto desempefio.

Objetivo Estratégico 2

Acciones

Metas

Identificar a los docentes prospectos a integrar a los CA.

Capacitar a los docentes para incrementen su productividad
cientifica y logren recono-cimiento externo.

Incrementar 50% el nimero de profesores con el
reconocimiento de perfil deseable vigente.

Integrar al 100% el ndmero de profesores con el
reconocimiento de perfil deseable vigente.

Objetivo Estratégico 3
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Acciones

Metas

Gestionar recursos para la movilidad y el intercambio en el
posgrado para fortalecer los indica-dores de calidad.

Promover convocatorias de intercambio y movilidad estudiantil
en el ambito regional, nacional e internacional.

Incrementar el ndmero de participantes en las

convocatorias de movilidad.

Difundir el 100% de las convocatorias.

Politica Institucional 2.2

Objetivo Estratégico 4

Acciones

Metas

Diagnosticar el estado académico del personal por UAy
proyectar las areas de formacién en posgrado que impacten
las LGAC y los indicadores de calidad de li-cenciatura y
posgrado.

Incrementar un 20% anual la habilitacion del personal
docente en programas de posgrado de calidad.

Elaborar el diagnostico de la UA para de-terminar las areas
de oportunidad para mejorar las condiciones del posgrado.

Crear un nuevo programa educativo de posgrado de calidad
y pertinencia en el ambito regional, nacio-nal e internacional.

EI 100 % de los progra-mas son revisados, ac-tualizados
y sometidos a evaluaciones, acorde con los calendarios
establecidos y en las instancias correspon-dientes.

Implementar un nuevo programa educativo de posgrado
que atienda las necesidades de la sociedad.

Politica Institucional 2.3

Objetivo Estratégico 5

Acciones

Metas

Elaborar proyectos y programas para la obtencion de recursos
econdémicos y habilitacion de las areas de investigacion con
base en politicas de uso compartido y colaborativo.

Participar en el 100% de las convocatorias para la
obtencién de recursos econdémicos y habilitacion de
las areas de investigacion con base en politicas de uso
compartido y colaborativo.

Difundir y participar en las convocatorias externas de

financiamiento al posgrado.

100% de los Cuerpos Académicos participan para
obtener recursos externos.

Eje Estratégico lll. Extensién Universitaria y Difusion Cultural

Politica Institucional 3.1

Objetivo Estratégico 1

Acciones

Metas

10
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Sostener las convocatorias de los premios existentes.

Diversificar la oferta de convocatorias y cursos para la
participacion en competencias estatales y nacionales.

Participar anualmente en certamenes estatales y
nacionales.

Participacion de estudiantes de
educativos de la facultad.

los programas

Disefiar un calendario para la realizacion de eventos
conmemorativos de la cultura, la ciencia y el deporte.

Realizar 2 talleres anuales.

Establecer las jornadas culturales universitarias.

Formacion Integral del Estudiante.

Objetivo Estratégico 2

Acciones

Metas

Promover la difusién en radio UAS de las actividades y
logros escolares de la UA.

Tener una participacion (Programa o spot de radio)
una vez al mes con temas actuales del area de
tecnologia en Radio UAS

Difundir el acervo bibliogréfico y los recursos electrénicos
como bases de datos y suscripciones a revistas cientificas
con nuestra planta docente y estudiantil.

Incrementar al 100% el uso de las bases de datos
virtuales por nuestros estudiantes y profesores

Politica Institucional 3.2

Objetivo Estratégico 3

Acciones

Metas

Proyectos de vinculacion

sostenibles.

estratégicos con objetivos

Brigadistas en proyectos estratégicos de vinculaciéon con
objetivos sostenibles por UR.

Incrementar los proyectos de Servicio Social
Universitario para la atencion en comunidades
vulnerables y marginadas.

Organizar los encuentros internos por semestre en la
Universidad, como espacios de didlogo y
reflexion sobre el compromiso del servicio social.

Participar en el 100% de los encuentros de

brigadistas de servicio social.

Hacer un diagndstico del proceso de supervisién y asesoria
de los brigadistas.

Promover las capacitaciones de asesores de servicio social.

Realizar supervision en el 100% de las unidades
receptoras que cuenten con brigadistas asignados de
nuestra UA.

Incrementar la cantidad de asesores de servicio
social certificados.

Objetivo Estratégico 4

Acciones

Metas

Ampliar y disefiar la oferta de educacién continua.

Realizacion de diplomados, escuelas de verano y
empresariales.

Actualizacién y promocién del catdlogo de servicios que
ofrece la UA a la comunidad universitaria, sector

Difusion en 100% de las redes sociales y medios
institucionales del catalogo de servicios.
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gubernamental, empresarial y a publico en general

Consolidar un espacio para atencién de servicios
ofertados en el catalogo.

Politica Institucional 3.3

Objetivo Estratégico 5

Acciones

Metas

Eventos deportivos realizados por UA

Abrir espacios para la realizaciéon de actividades culturales,
cientificas y deportivas.

Promover la participacion de los estudiantes en las
selecciones deportivas de la institucion.

Eje Estratégico IV. Gestion y Administracion de Calidad

Politica Institucional 4.1

Objetivo Estratégico 1

Acciones

Metas

Elaborar manual de funcionamiento de areas y/o
departamentos que conforman la UA.

Actualizar reglamentos y lineamientos normativos internos
gue garanticen la operatividad de la gestion, la academia, la
investigacion y la difusiéon de la UA

Elaborar el manual de funciones del 100% de las
areas y/o departamentos de la UA.

Elaborar y/o actualizar el 100% de procedimientos
especificos de los tramites y/o servicios ofertados en
cada una de las areas y/o departamentos de la UA

Revisar y actualizar el 100% de los reglamentos y
lineamientos internos.

Identificar las principales recomendaciones realizadas por
los organismos evaluadores y acreditadores para dar
seguimiento y cumplir con ellas de acuerdo con las
condiciones propias de la institucion.

Atender las Observaciones y Recomendaciones de los
Organismos Acreditadores, Certificadores y de Evaluacion.

Elaborar planes de intervencion para la atencion y
cumplimiento de las recomendaciones principales
para cada area involucrada.

Elaborar Plan de Mejora continua en atencion a las
observaciones y recomendaciones de los organismos
acreditadores y de evaluacién para dar cumplimiento
en tiempo y forma a estas.

Objetivo Estratégico 2

Acciones

Metas

Realizar un estudio de mercado y conocer los servicios que
requiere la comunidad universitaria y publico en general.

Elaborar un programa de comercializacion de los servicios
ofertados por la UA.

Identificar las necesidades de servicios tecnolégicos
gue requiere la sociedad.
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Difundir por diferentes medios de comunicacion los servicios
ofertados al publico en general.

Cumplir puntualmente con los procedimientos contables que
se establezcan.

Implementar el programa de comercializacion de los
Servicios.

Difundir el 100% de los servicios ofertados por la UA
a través de los diferentes medios de comunicacion
institucionales.

Garantizar la transparencia en el manejo y aplicacion
de los recursos.

Objetivo Estratégico 3

Acciones

Metas

Elaborar e implementar el Plan Operativo Anual (POA) de la
UA.

Promover Programa Institucional Integral de Uso y Manejo
de los Recursos: Agua, Luz, Equipamiento e Infraestructura.

Elaborar anualmente el POA de la UA.

Presentar el 100% de los reportes trimestrales ante la
instancia correspondiente.

Participar en el programa para el manejo integral de
los recursos.

Mantener activos el 100% de los programas para la
cultura del ahorro y cuidado del medio ambiente.

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas compromiso
establecidas en el PDI y el POA.

100% de los departamentos de la UA establecen y
aplican mecanismos para la evaluacion de los
indicadores.

Presentar el 100% de los reportes trimestrales ante la
instancia correspondiente.

Politica Institucional 4.2

Objetivo Estratégico 4

Acciones

Metas

Elaborar plan operativo que garantice la eficiencia y eficacia
de las areas y/o departamentos, asi como la mejora continua
de la UA.

Implementar un procedimiento de gestion documental
electronico y el resguardo de informacién digital:
simplificacion, sistematizacion y certificacion de procesos que
promuevan la eficiencia y la eficacia.

Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica para

garantizar la automatizacion de los procesos

Implementar la  automatizacion de los procesos
administrativos, para migrar hacia una institucion verde y
digital.

Eficientar los procesos de atencidon a nuestros usuarios a

Elaborar anualmente el POA de la UA apegado a
impulsar la digitalizacion de los procedimientos
administrativos.

Habilitar el 100% de los tramites y servicios que sean
viables para ser realizados en linea con opcion
presencial.

El 100% de los departamentos cuentan con los
documentos de tramites y servicios digitalizados,
conservados en unidades de almacenamiento en la
nube correspondientes a las cuentas de correo
institucional propias de los departamentos.

Mejorar el 100% del equipamiento tecnolégico y
adecuar la infraestructura fisica de todos los
departamentos.
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través de Chatbot y LiveChat.

Implementar atencién a usuarios a través de Chatbot
y LiveChat.

Establecer una comision de trabajo colaborativo para crear
un centro de Datos e Infraestructura en Telecomunicaciones.

Implementar el Centro de Datos e Infraestructura en
telecomunicaciones 100% funcional.

Objetivo Estrat

égico 5.

Acciones

Metas

Participar en el Programa Institucional de Procesos de Gestion
y Administracion.

Realizar estudios de analisis y seguimiento a los indicadores
de satisfaccién de nuestros usuarios que fundamenten la toma
de decisiones.

Aplicar y procesar el 100 % de los instrumentos y
acciones que se requieran en los procesos de
certificacion correspondientes a las areas o
departamentos de la UA

Analizar y dar seguimiento de los instrumentos de
satisfaccion de usuarios para identificar las areas de
oportunidad y mejora.

Participar en los procesos de certificacion

implementados por la Institucion.

Objetivo Estratégico 6

Acciones

Metas

Implementar los instrumentos de evaluacion sobre los
indicadores de RSU.

Participar en los procesos de bienestar y seguridad laboral que
establezca la institucion.

Aplicar el 100 % de los instrumentos establecidos por
la institucion.

Implementar y dar seguimiento a los procesos de
bienestar y seguridad laboral.

Participar en el programa de educacion y cuidado del medio
ambiente.

Implementar el 100% de las estrategias del programa
de educacion y cuidado del medio ambiente.

Objetivo Estratégico 7

Acciones

Metas

Promover el Catalogo de Certificaciones Digitales y
profesionales por areas del conocimiento.

Participar en el Programa Institucional de Centros
Universitarios de Certificacion y de modernizacion de sus
plataformas virtuales.

Difundir el catdlogo de certificaciones digitales y
profesionales por areas del conocimiento en el 100%
de estudiantes, docentes y empleados.

Promover los lineamientos institucionales de
funcionamiento de los Centros Universitarios de
Certificacion.

Eje Estratégico V. Vinculacion Institucional y Compromiso Social

Politica Institucional 5.1

Objetivo Estratégico 1
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Acciones Metas
Creacion de un nuevo programa educativo y Poner en marcha 1 programa educativo disefiado en
programas de educacion continua con base en las conjunto con el sector empresarial.
necesidades formativas del mercado laboral. Lanzar 2 nuevos programas de diplomados en atencién

a las necesidades del sector productivo, organismos
publicos y sociales.

Objetivo Estratégico 2

Acciones Metas

Revision de los resultados de los convenios existentes. Evaluar los resultados de las vinculaciones existentes
y reforzar aquellas que sean de mayor beneficio.
Renovar los convenios existentes y promover la
formalizacion de la vinculacién con diversas Unidades | Aumentar en un 2% el nimero de convenios existentes
Receptoras. con el sector productivo y social.

Objetivo Estratégico 3

Acciones Metas

Revisar los planes de estudio de las Universidades a | Fortalecer la relacion con al menos 5 Universidades
nivel nacional e internacional que permitan mantener un | que ofertan nuestros Programas de Estudio y trabajar
flujo continuo de jévenes en estancias de movilidad | estrechamente la homologacion de materias.
estudiantil.
Apoyar al menos a 5 joévenes al semestre con los
Gestionar recursos para aportar en los gastos de inicio | gastos de transporte a la sede de su movilidad.

de los jévenes.

Estrechar lazos con las instituciones y organizaciones del | Concretar que al menos 2 docentes realicen
area a nivel nacional a través de convenios reciprocos de | intercambio académico o estancia de investigacion
intercambio académico. cada semestre.

Politica Institucional 5.3

Objetivo Estratégico 6

Acciones Metas

Disefiar programa de actividades que promuevan los | Capacitar en materia de valores al 100% de la
valores en conjunto con la Unidad de Bienestar [ comunidad estudiantil y académica.
Universitario y el Centro de Politicas de Género.

Eje Estratégico VI. Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de
Cuentas

Politica Institucional 6.2

Objetivo Estratégico 4

Acciones Metas
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Capacitar y asesorar al personal de la UA que participa en
los procesos de planeacion institucional, coadyuvando al
fomento de una cultura de la planeacion y evaluacion.

Capacitar al 100% del personal que participa en las
auditorias, planeacion, programacion,
presupuestacion y evaluacion.

Participacion en el Taller para la Planeacion, Programacion
y Presupuestacion anual del Programa Operativo.

Elaboracién y entrega del Programa Operativo Anual
de la Unidad Académica.

Entrega de reportes de evaluacion trimestral del
POA, en tiempo y forma.

Llenado del formato 911 con informacién apegada al
Sistema de Administracion de Control Escolar.

Entrega del formato 911 de inicio de ciclo escolar.

Objetivo Estratégico 5

Acciones

Metas

Apoyar en la consolidacion del uso del sistema de
transparencia institucional.

Actualizar la informacién de la UA en el sistema de
transparencia que contenga todos los indicadores
representativos.

C.- Propuestas generales de programas, proyectos y lineas de accion:

|. Académicas

Promover e implementar programas de formacion y actualizacion por areas
del conocimiento y de impacto en el entorno regional y nacional.

Realizar cursos y talleres de apoyo a las problematicas sociales, econémicas
y culturales que coadyuven en el mejoramiento de las condiciones del estado
de Sinaloay el pais.

Desarrollar actividades de evaluacién, acreditacion, seguimiento y
actualizacion de los planes y programas de estudio para garantizar el
ejercicio pertinente y de calidad de los servicios, la mejora continua y la
flexibilidad curricular.

Participar en capacitaciones con los docentes responsables y equipos de
trabajo de la UA para el desarrollo de las acciones desde el disefio de los
instrumentos hasta el analisis y presentacion de resultados.

Elaborar un plan de trabajo para fortalecer la oferta educativa virtual.
Consolidar el uso de la plataforma digital de aula virtual para que los
estudiantes y trabajadores puedan realizar las gestiones administrativas con

eficiencia y seguridad.
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e Homologar los materiales y contenidos de los programas académicos dentro
del aula virtual.

e Promover los cursos en linea para los planes de estudio vigentes que
promuevan el aprendizaje autonomo, el emprendimiento, la creatividad y la
participacion en la investigacion.

e Certificar a la Planta Académica y Estudiantil en competencias basicas,
genéricas y profesionales.

e Conformar una comision de expertos en la UA que atienda la evaluacion y
redisefio curricular

e Disefar laboratorio de computo de alto desempefio y almacenamiento
masivo de alto rendimiento, para la capacitacion de investigadores y planta
docente.

e Elaborar el diagnéstico de la UA para de-terminar las areas de oportunidad
para mejorar las condiciones del posgrado.

e Crear un nuevo programa educativo de posgrado de calidad y pertinencia en

el ambito regional, nacio-nal e internacional.

[I. Administrativas

e Realizar un estudio de mercado y conocer los servicios que requiere la
comunidad universitaria y publico en general.

e Elaborar un programa de comercializacion de los servicios ofertados por la
UA.

e Difundir por diferentes medios de comunicacion los servicios ofertados al
publico en general.

e Cumplir puntualmente con los procedimientos contables que se establezcan.

e Gestionar recursos para aportar en los gastos de inicio de los jovenes que
realizan movilidad e intercambio estudiantil.

e Estrechar lazos con las instituciones y organizaciones del area a nivel

nacional a través de convenios reciprocos de intercambio académico.
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e Implementar los instrumentos de evaluacion sobre los indicadores de RSU.

e Modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica para garantizar la
automatizacion de los procesos

e Implementar la automatizacion de los procesos administrativos, para migrar

hacia una institucion verde y digital.

lll. Gestion y Gobierno

e Apoyar en la consolidacidon del uso del sistema de transparencia institucional.

e Elaboracion del reporte oportuno de la informacién que se genera en la UA,
la cual forma parte de los indicadores de transparencia institucionales.

e Capacitar y asesorar al personal de la UA que participa en los procesos de
planeacién institucional, coadyuvando al fomento de una cultura de la
planeacién y evaluacion.

e Reestructurar el curso de induccion para desarrollar la identidad universitaria
y dar a conocer su sistema de transparencia a los estudiantes de nuevo
ingreso.

e Llenado del formato 911 con informaciébn apegada al Sistema de
Administracién de Control Escolar.
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